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1. Altalanos tudnivalék

A KazanPont.hu webaruhazat a Webgépész Kft. izemelteti
(székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.; nem atvételi pont).

A kiszallitas Magyarorszag teljes terlletére torténik a Magyar Posta Zrt. (MPL) halézatan
keresztul.
Személyes atvételre nincs lehetdség.

A termékek mellett feltintetett készletadatok valds idejlek; eltérés esetén a Szolgaltatéd
haladéktalanul értesiti a vasarlot, uj hatarid6t ajanl, vagy visszatériti a befizetett
Osszeget.

2. Fizetési médok

2.1 Eléreutalas (banki atutalas)
o Arendelés feldolgozasa a vételar beérkezését és konyvelését kovetden torténik.
e Abanki adatokat a visszaigazolé e-mail tartalmazza.
e Az utalas kozleményében a rendelés szamat kell feltiintetni.

2.2 Utanvét (MPL kézbesitéskor)

o Fizetés afutarnal torténik:
—készpénzben max. 1 000 000 Ft-ig,
— bankkartyaval max. 1 500 000 Ft-ig.

e Az utanvét kulon dijkoteles szolgaltatas, amelyet a rendszer a rendelés
véglegesitése elbtt feltuntet.

¢ 1000000 Ft felett utanvét nem vehetd igénybe.

Online bankkartyas fizetés a webaruhazban jelenleg nem elérheté.
A Szolgaltatd minden rendelésrél elektronikus szamlat allit ki.


https://www.kazanpont.hu/?utm_source=chatgpt.com

3. Szallitasi szolgaltaté és modok
A kézbesitést az MPL (Magyar Posta Zrt.) végzi.
Elérheté modok:
e MPL hazhozszallitas — munkanapokon 8-17 6ra kozott.
e MPL csomagautomata - 0-24 6raban atvehet6 2 munkanapig.
e MPL PostaPont - postahivatalban atvehet®.
e MPL MOL Pont - MOL téltéallomasokon.

e MPL COOP Pont-COOP uzletekben.

4. Szallitasi dijak és hataridék

4.1 Szallitasi dijak (MPL dijszabas, brutto)

Csomag sulya Szallitasi dij
0-3kg 2000 Ft
3,1-10kg 3500 Ft
10,1-20kg 4000 Ft
20,1-30kg 5000 Ft
30,1-50kg 8 000 Ft
50,1-250 kg 12 000 Ft

250 kg felett / tulméretes (pl. bojler, radiator) egyedi dijkalkulacié (min. 25 000 Ft)

A dijak a csomag sulyan és a kézbesitési médon alapulnak.
A pontos koltség a rendelés véglegesitése el6tt és a visszaigazold e-mailbenis
megjelenik.

4.2 Utanvét-kezelési dijak (bruttd)

Utanvét 6sszeg Kezelési dij
1-25000 Ft 500 Ft
25001 -50 000 Ft 1000 Ft

50 001 -100 000 Ft 2000 Ft



Utanvét osszeg Kezelési dij

100 001 -250 000 Ft 3000 Ft
250 001 -500 000 Ft 4000 Ft
500 001 -1 000 000 Ft 5000 Ft

Az utanvét-dij a pénzkezelés koltségét fedezi, és automatikusan megjelenik a fizetendd

O0sszegben.

5. Szallitasi hataridé és teljesités

A teljesitési id6 altalaban 1-5 munkanap, a raktarkészlett6l és a kézbesitési
modtol fuggden.

Avisszaigazolas tartalmazza a varhato kézbesitési napot.

Késedelem esetén a Szolgaltatdé haladéktalanul tajékoztatja a vasarlét; a vevd
donthet az Uj hataridérél vagy az elallasrol.

A kézbesités az éplilet bejarataig (kapuig / lépcsohazig) tart; emeletre szallitast
az MPL nem vallal.

6. Talméretes / 40 kg feletti termékek

A 40 kg-nal nehezebb vagy nagy méretd aruk (pl. radiator, bojler, puffertarold)
szallitasa egyedi dijkalkulacid alapjan torténik.

A pontos koltséget e-mailben kozoljlk, és a teljesités csak a vasarlo jévahagyasa

utan indul.

A szolgaltatas az épulet bejarataig terjed.

7. Megrendelés visszaigazolasa

A rendelés leadasat kovetben automatikus e-mail érkezik, amely a rendelés
beérkezését jelzi, nem mindsiil szerzodéskotésnek.

A Szolgaltatd manualisan ellenérzi a rendelést (készlet, dij, fizetés).

A szerz6dés a végleges visszaigazolas megkuldésével jOn létre.

8. Atvétel, sériilés, reklamacié



o Az atvételkor a vasarlé megvizsgalhatja a csomag kuils6 allapotat.

o Sérulés, hidny vagy szallitasi hiba esetén a hibat haladéktalanul jelezni kell:
o e-mail: info@kazanpont.hu
o telefon: +36 20 999 6066

o Areklamacié nem teheto fliggéveé fuvarlevél-bejegyzéstél.

o Rejtett hibak esetén a panasz ésszerl idén belll késébb is bejelentheté.

¢ Minden kiildemény értékbiztositassal kerlil feladasra; a biztositas a szallitas
koézbeni karokra terjed ki, az igényt a Szolgaltato intézi az MPL-lel.

9. Szamlazas és visszatérités
o A Szolgaltaté minden megrendelésrél elektronikus szamlat allit ki.

o Elallas vagy visszaru esetén a vételarat a termék visszaérkezését6l szamitott 14
napon beliil visszatéritjlik a vasarlé bankszamlajara.

o Azeldllas feltételeit az ASZF 7. pontja tartalmazza.

10. Kapcsolat és ligyfélszolgalat

Webgépész Kft. — KazanPont.hu

Székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13. (nem atvételi pont)
Telefon: +36 20 999 6066

E-mail: info@kazanpont.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9:00 — 17:00

Kelt: Kecskemét, 2025. oktéber 16.
Webgépész Kft.
Ugyfélszolgalat: info@kazanpont.hu | www.kazanpont.hu
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